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Artikel 1 toepasselijkheid
1.1 Deze deelnemersvoorwaarden (‘de voorwaarden’) zijn van toepassing op de op de voorzijde
afgedrukte deelnemersovereenkomst. Onder deelnemer wordt verstaan iedere natuurlijke persoon die voor
zichzelf dan wel voor iemand die daartoe zelf niet bevoegd is, de deelnemersovereenkomst heeft ondertekend.
Onder ‘Fysiotherapie Brouwershaven’ wordt verstaan de contractpartij uit de deelnemersovereenkomst. De uit
deze voorwaarden voortvloeiende bevoegdheden van Fysiotherapie Brouwershaven, komen eveneens toe aan
de medewerkers van Fysiotherapie Brouwershaven in de accommodatie.
1.2 Naast deze voorwaarden kunnen, indien uitdrukkelijk schriftelijk aangegeven, aanvullende
(actie)voorwaarden van Fysiotherapie Brouwershaven van toepassing zijn. Mochten er tussen de aanvullende
voorwaarden en deze voorwaarden verschillen bestaan, dan gelden de bepalingen uit de aanvullende
voorwaarden boven deze voorwaarden, tenzij schriftelijk anders is bepaald.
1.3 Van het in deze voorwaarden bepaalde kan uitsluitend worden afgeweken indien dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen, in welk geval de overige bepalingen van deze voorwaarden onverkort van kracht
blijven.

Artikel 2 verplichtingen en rechten deelnemer
2.1 De deelnemer is verplicht de huisregels, die voor de accommodatie gelden, na te leven.
De huisregels  zijn beschikbaar op aanvraag en te lezen op de website van Fysiotherapie Brouwershaven
(www.FysiotherapieBrouwershaven.nl). Met accommodatie wordt de vestiging van Fysiotherapie
Brouwershaven bedoeld waar de deelnemer zich inschrijft.
2.2 De deelnemer dient zich aan de huisregels te houden. Als de deelnemer dat ten onrechte nalaat en de
toegang wordt de deelnemer vervolgens ontzegd. Daarnaast is de deelnemer verplicht om de volledige schade
te vergoeden die Fysiotherapie Brouwershaven lijdt als gevolg van het feit dat de deelnemer één of meer
huisregels overtreedt.
2.3 Op verzoek van Fysiotherapie Brouwershaven dient de deelnemer zich te legitimeren. Indien de
deelnemer weigert zijn legitimatiebewijs te tonen, is Fysiotherapie Brouwershaven gerechtigd de deelnemer de
toegang tot de accommodatie te ontzeggen.
2.4 Het recht op deelname aan de activiteiten kunnen door de deelnemer niet worden overgedragen aan
een derde.

Artikel 3 verplichtingen en rechten Fysiotherapie Brouwershaven
3.1 Fysiotherapie Brouwershaven behoudt zich het recht voor de accommodatie tijdelijk vrij te maken in
onder andere de volgende situaties:

● (inter-)nationale/stedelijke (sport)evenementen in de accommodatie
● Noodzakelijke wijzigingen/werkzaamheden aan de accommodatie
● Algemeen belang

3.2 De openingstijden van de accommodatie worden door Fysiotherapie Brouwershaven vastgesteld en
kunnen nimmer tot een aanspraak op restitutie van de contributie leiden. Fysiotherapie Brouwershaven kan
tussentijdse wijzigingen aanbrengen (voor bijvoorbeeld vakantie) in de aangeboden faciliteiten en
openingstijden. Fysiotherapie Brouwershaven zal de voorgenomen wijzigingen binnen een redelijke termijn van
tevoren op genoegzame wijze aankondigen.
3.3 Fysiotherapie Brouwershaven is gerechtigd de kosten van onderhoud en herstel, die gemaakt worden
als gevolg van het oneigenlijk gebruik van de accommodatie door de deelnemer, volledig op de deelnemer te
verhalen.
3.4 Fysiotherapie Brouwershaven verzamelt en verwerkt persoonsgegevens van de deelnemers in verband
met het beheer van de relatie met de deelnemer en de uitvoering van de overeenkomst. De persoonsgegevens
worden door Fysiotherapie Brouwershaven strikt vertrouwelijk bewaard en alleen gebruikt voor
bovengenoemde doeleinden. De deelnemer kan zelf op elk gewenst tijdstip middels een schriftelijk verzoek aan



de directie van Fysiotherapie Brouwershaven aangeven dat de gegevens van de deelnemer uit de bestanden
van Fysiotherapie Brouwershaven dienen te worden gewijzigd, aangevuld of verwijderd.
3.5 De praktijk hanteert een privacyreglement ter waarborging van uw persoonlijke gegevens en hanteert
hierbij de richtlijnen van de brancheorganisatie KNGF, de Wet Bescherming Persoonsgegevens en AGV.

Artikel 4 contributie en betaling
4.1 De deelnemer dient de op grond van de deelnemersovereenkomst verschuldigde contributie te
voldoen op de wijze zoals in de deelnemersovereenkomst is beschreven.
4.2 Indien betaling plaatsvindt middels automatische incasso, dan wordt deze maandelijks uitgevoerd. De
deelnemer dient ten tijde van de incassering te zorgen voor een toereikend saldo op zijn bankrekening. Indien,
om welke reden dan ook, het verschuldigde bedrag niet door Fysiotherapie Brouwershaven kan worden
geïncasseerd, worden er door Fysiotherapie Brouwershaven aan de deelnemer storno- q. Administratiekosten
in rekening gebracht indien de deelnemer niet uiteindelijk, overeenkomstig het bepaalde in art. 4.5, aan zijn
betalingsverplichting voldoet.
4.3 De deelnemer blijft de contributie verschuldigd indien hij om welke reden dan ook een of meerdere
keren niet deelneemt aan de in de deelnemersovereenkomst aangegeven activiteit, tenzij Fysiotherapie
Brouwershaven de deelnemer schriftelijk van zijn betalingsverplichting ontheft. Het is niet mogelijk om het
recht op deelname aan de activiteiten over te dragen aan een derde.
4.4 De hoogte van de contributie geldt voor de duur van de overeenkomst.
4.5 Indien de deelnemer niet tijdig aan zijn betalingsverplichting voldoet, is hij in verzuim. Fysiotherapie
Brouwershaven biedt de deelnemer schriftelijk nog twee weken de gelegenheid om alsnog de
betalingsverplichting na te komen. Indien na afloop van deze termijn niet wordt betaald, ontbindt Fysiotherapie
Brouwershaven de overeenkomst en is de deelnemer aan Fysiotherapie Brouwershaven een schadevergoeding
verschuldigd die gelijk is aan het bedrag aan contributie die de deelnemer had moeten betalen indien de
overeenkomst tot de oorspronkelijke looptijd zou zijn doorgelopen.
4.6 Na het verstrijken van de nieuwe betalingsdatum is Fysiotherapie Brouwershaven voorts gerechtigd
om wettelijke rente en in redelijkheid gemaakte (buitengerechtelijke) kosten ex art. 6:96 lid 2 bw in rekening te
brengen, een en ander vanaf het verstrijken van de oorspronkelijke betalingsdatum. Voorts is Fysiotherapie
Brouwershaven bevoegd om de deelnemer de toegang tot de accommodatie te weigeren.

Artikel 5 Aansprakelijkheid
5.1 Fysiotherapie Brouwershaven is nimmer aansprakelijk voor zaak- of personenschade die deelnemer
lijdt in of bij de accommodatie van Fysiotherapie Brouwershaven , tenzij er sprake is van opzet of grove schuld
aan de zijde van Fysiotherapie Brouwershaven.
5.2 Indien Fysiotherapie Brouwershaven aansprakelijk is, dan is haar aansprakelijkheid in ieder geval
beperkt tot het bedrag en de gevallen waarvoor de aansprakelijkheidsverzekering van Fysiotherapie
Brouwershaven uitkeert.
5.3 Indien de aansprakelijkheidsverzekering van Fysiotherapie Brouwershaven niet tot uitkering overgaat,
dan is Fysiotherapie Brouwershaven jegens de deelnemer nimmer aansprakelijk voor een hoger bedrag dan het
bedrag van de ter zake van de deelnemersovereenkomst door de deelnemer verschuldigde contributie
gedurende een jaar.
5.4 Fysiotherapie Brouwershaven kan in ieder geval nimmer aansprakelijk worden gesteld voor schade die
de deelnemer lijdt door verlies, diefstal, vermissing of beschadiging van zaken of voor schade die het gevolg is
van het staken van een sportactiviteit of evenement of die het gevolg is van het verbieden van een bepaalde
sportactiviteit of evenement door Fysiotherapie Brouwershaven.
5.5 De deelnemer is jegens Fysiotherapie Brouwershaven aansprakelijk voor alle schade die tijdens het
gebruik van de accommodatie door zijn toedoen wordt veroorzaakt.
5.6 De deelnemer vrijwaart Fysiotherapie Brouwershaven hierbij voor aanspraken van derden, die het
gevolg zijn van een doen of laten van de deelnemer.

Artikel 6 beëindiging deelnemersovereenkomst
6.1 De deelnemersovereenkomst is aangegaan voor de periode zoals overeengekomen. Deelnemer is na
afloop van de eerste contractperiode gerechtigd om de overeenkomst tussentijds op te zeggen. Met
inachtneming van een opzeggingsperiode  van één maand. Opzegging kan op dezelfde wijze gebeuren als de
wijze waarop de overeenkomst is aangegaan. Schriftelijk per brief of per mail
(info@fysiotherapiebrouwershaven.nl).



6.2 Indien de deelnemer een contant-abonnement heeft, eindigt de deelnemersovereenkomst van
rechtswege na de periode zoals overeengekomen. De deelnemersovereenkomst kan kosteloos opnieuw worden
aangegaan.
6.4 Tussentijdse opzegging van een knipkaart door de deelnemer is geen zins mogelijk en kan de
deelnemer de deelnemers overeenkomst niet voor het einde van de periode opzeggen. Er kan in geen geval
aanspraak worden gemaakt op restitutie van de knipkaart.
6.5 Indien de deelnemer hetgeen in deze voorwaarden is bepaald niet opvolgt, dan is Fysiotherapie
Brouwershaven gerechtigd hem de verdere toegang tot al haar accommodaties te weigeren en deze en iedere
andere overeenkomst die zij met deelnemer heeft gesloten per direct op te schorten of te ontbinden. De
deelnemer blijft alsdan de gehele contributie voor de contractperiode verschuldigd, welk bedrag direct geheel
opeisbaar wordt.
6.6 Indien Fysiotherapie Brouwershaven als gevolg van een overmacht-situatie niet in de gelegenheid is
om de accommodatie ter beschikking te stellen aan de deelnemer, is Fysiotherapie Brouwershaven eenzijdig
gerechtigd om de contributie te bevriezen en wordt de verplichting voor de deelnemer om contributie te
betalen tijdelijk (gedurende de periode van de overmacht-situatie) opgeschort. De periode van de bevriezing als
gevolg van  overmacht wordt aan het einde van de oorspronkelijke looptijd van de deelnemersovereenkomst
toegevoegd waarbij de oorspronkelijke looptijd met maximaal drie maanden wordt verlengd.

Artikel 7 geschillen
7.1 Fysiotherapie Brouwershaven neemt deel aan de klachtenregeling van het KNGF. Wanneer er een
klacht is meld deze dan direct, wij zullen dan z.s.m. een afspraak maken met u om de klacht te bespreken. Meer
informatie kunt u bij ons opvragen of terug vinden op de website van het KNGF.
7.2 Op de deelnemersovereenkomst en/of de onderhavige en/of aanvullende voorwaarden is Nederlands
recht van toepassing.
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medewerkers
Dennis Koole 06 42166852
Sylvia Flipse 06 22754793
Loes van Rijn 06 22754782
Robin Dekker 06 15350660
Lisanne Westenberg 06 47311275

graag meenemen bij uw eerste afspraak
● Geldig verzekeringsbewijs
● Geldig identificatiebewijs
● Indien verwezen door een arts: Uw verwijsbrief

algemeen
Wijzigingen van verzekering, adres of telefoonnummer graag zo spoedig mogelijk doorgeven.

U dient zelf de verantwoordelijkheid voor uw verzekering te dragen. Het kan zijn dat de fysiotherapie
niet of beperkt opgenomen is in uw verzekeringspakket. Bij onduidelijkheid hierover vragen wij u bij
uw verzekering te informeren over het aantal vergoede behandelingen per kalender jaar. Wij kunnen
u zo nodig daarbij helpen. De fysiotherapeut is niet verantwoordelijk voor een eventuele
overschrijding van dit maximaal.

afspraak maken
Afspraken kunt u maken op werkdagen tussen 8.00 en 19.00, liefst telefonisch.
Indien er een wachttijd is, zal u meegedeeld worden hoe lang die is.
Het is mogelijk zonder verwijzing een afspraak te maken. Er zal dan tijdens de eerste behandeling een
screening uitgevoerd worden, dit om te beoordelen of er een indicatie is voor verder onderzoek en/of
behandeling.
Een verslag van deze screening wordt, na goedkeuring door u, naar de huisarts gestuurd.

klachtenregeling
De praktijk neemt deel aan de klachtenregeling van het KNGF. Wanneer er een klacht is over de
behandeling meld deze dan direct, wij zullen dan z.s.m. een afspraak maken met u om de klacht te
bespreken. Meer informatie kunt u bij ons opvragen of terug vinden op de website van het KNGF.

rechten wgbo (wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst)
De praktijk neemt deel aan de WGBO wetgeving. Referentiemateriaal; Burgerlijk Wetboek, Boek
zeven, Titel zeven, Afdeling vijf, Artikel 446 - 467.



privacy reglement
De praktijk hanteert een privacyreglement ter waarborging van uw persoonlijke gegevens en hanteert
hierbij de richtlijnen van de brancheorganisatie KNGF, de Wet Bescherming Persoonsgegevens en
AGV.

betalingsprocedure
de betalingsvoorwaarden zijn onlosmakelijk verbonden met de betalingsovereenkomst tussen u als
patiënt/cliënt en de fysiotherapeut.
Afspraken dienen ten minste 24 uur van te voren worden afgezegd. dit kunt u telefonisch doen,
eventueel in spreken op de voicemail.
Afspraken die niet of te laat worden afgezegd, zullen in rekening worden gebracht bij de
patiënt/cliënt. Niet verzekerde fysiotherapie komt ten laste van u als patiënt/cliënt. Deze kosten
zullen dan aan de praktijk of indirect aan uw zorgverzekeraar betaald moeten worden.

aansprakelijkheid
De praktijk is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van eigendommen van patiënten/cliënten.

hygiene en veiligheid
Van u word verwacht dat u een normale hygiëne nastreeft.
In de praktijk is aanwezig: een brandblusser, een branddeken en een EHBO koffer.
Op het vluchtplan staat aangegeven waar deze taan of hangen. Hierop zijn ook de nooduitgangen
vermeld indien calamiteiten.
Lisanne Westenberg is de bedrijshulpverantwoordelijke (BHV-er) voor onze praktijk.

extra
Fysiotherapie Brouwershaven is aangesloten bij Fyranet, Schoudernetwerk, Bekkenbodemdysfuncties
regio Oosterscheldeziekenhuizen en maakt deel uit van Handenteam Zeeland.
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medewerkers
Dennis Koole 06 42166852
Sylvia Flipse 06 22754793
Loes van Rijn 06 22754782
Robin Dekker 06 15350660
Lisanne Westenberg 06 47311275

graag meenemen bij uw eerste afspraak
● Geldig verzekeringsbewijs
● Geldig identificatiebewijs
● Indien verwezen door een arts: Uw verwijsbrief

algemeen
Wijzigingen van verzekering, adres of telefoonnummer graag zo spoedig mogelijk doorgeven.

U dient zelf de verantwoordelijkheid voor uw verzekering te dragen. Het kan zijn dat de fysiotherapie
niet of beperkt opgenomen is in uw verzekeringspakket. Bij onduidelijkheid hierover vragen wij u bij
uw verzekering te informeren over het aantal vergoede behandelingen per kalender jaar. Wij kunnen
u zo nodig daarbij helpen. De fysiotherapeut is niet verantwoordelijk voor een eventuele
overschrijding van dit maximaal.

afspraak maken
Afspraken kunt u maken op werkdagen tussen 8.00 en 19.00, liefst telefonisch.
Indien er een wachttijd is, zal u meegedeeld worden hoe lang die is.
Het is mogelijk zonder verwijzing een afspraak te maken. Er zal dan tijdens de eerste behandeling een
screening uitgevoerd worden, dit om te beoordelen of er een indicatie is voor verder onderzoek en/of
behandeling.
Een verslag van deze screening wordt, na goedkeuring door u, naar de huisarts gestuurd.

klachtenregeling
De praktijk neemt deel aan de klachtenregeling van het KNGF. Wanneer er een klacht is over de
behandeling meld deze dan direct, wij zullen dan z.s.m. een afspraak maken met u om de klacht te
bespreken. Meer informatie kunt u bij ons opvragen of terug vinden op de website van het KNGF.

rechten wgbo (wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst)
De praktijk neemt deel aan de WGBO wetgeving. Referentiemateriaal; Burgerlijk Wetboek, Boek
zeven, Titel zeven, Afdeling vijf, Artikel 446 - 467.



privacy reglement
De praktijk hanteert een privacyreglement ter waarborging van uw persoonlijke gegevens en hanteert
hierbij de richtlijnen van de brancheorganisatie KNGF, de Wet Bescherming Persoonsgegevens en
AGV.

betalingsprocedure
de betalingsvoorwaarden zijn onlosmakelijk verbonden met de betalingsovereenkomst tussen u als
patiënt/cliënt en de fysiotherapeut.
Afspraken dienen ten minste 24 uur van te voren worden afgezegd. dit kunt u telefonisch doen,
eventueel in spreken op de voicemail.
Afspraken die niet of te laat worden afgezegd, zullen in rekening worden gebracht bij de
patiënt/cliënt. Niet verzekerde fysiotherapie komt ten laste van u als patiënt/cliënt. Deze kosten
zullen dan aan de praktijk of indirect aan uw zorgverzekeraar betaald moeten worden.

aansprakelijkheid
De praktijk is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van eigendommen van patiënten/cliënten.

hygiene en veiligheid
Van u word verwacht dat u een normale hygiëne nastreeft.
In de praktijk is aanwezig: een brandblusser, een branddeken en een EHBO koffer.
Op het vluchtplan staat aangegeven waar deze taan of hangen. Hierop zijn ook de nooduitgangen
vermeld indien calamiteiten.
Loes van Rijn is de bedrijshulpverantwoordelijke (BHV-er) voor onze praktijk.

extra
Fysiotherapie Brouwershaven is aangesloten bij Fyranet, Schoudernetwerk, Bekkenbodemdysfuncties
regio Oosterscheldeziekenhuizen en maakt deel uit van Handenteam Zeeland.
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